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HUONG DAN THU TUC BOI THWONG — GLOBAL CARE
BAO HIEM DU L/CH QUOC TE

I.  QUY TRINH KHIEU NAI VA YEU CAU BOI THUONG

< YEU CAU HO TRQ' KHAN CAP

Trong trwéng hop khan cdp & nwéc ngoai, Nguwdi dwoc bao hiém cé thé goi dwdng day néng: (84.8) 38275327
clia SOS vao bat ky thei diém nao, tir bat clr noi ndo trén toan thé gidi dé dwoc hd tro. Nguwdi dwoc bao hiém
can néu rd sb hop ddng bao hiém hoac sb gidy chirng nhan bao hiém khi goi dién thoai dé thuan tién cho viéc

phdi hop tro gitp cta SOS.

< CAC CHUNG TU KHIEU NAI CAN CUNG CAP

I.  CAC CHUNG TU KHIEU NAI CO BAN

Gidy yéu cau tra tién bao hiém

Ban gbc Hop ddng/Gidy chirng nhan bao hiém kém ban sao Hop déng bao hiém (néu co)
Ban sao Ho chiéu

Ban sao Vé may bay/Thé Ién may bay

S

Céc ching tir chirng minh hoan canh tén théat va sé tién khiéu nai
6. Cac héa don tai chinh gbc lién quan dén yéu cau tra tién bao hiém.

7. Trwdng hop tai nan dan dén thwong tat than thé ctia Nguwdi dwoc bao hiém hodc mat hanh ly do mét
cép, mat tréom: Nguoi dwoc bdo hiém phai théng béo cho cdng an va phai c6 Bién ban tai nan cla co
quan cé thAm quyén va néu rd trach nhiém phéap ly ctia bén thi ba (néu cé) vé sy viéc dé.

8. Nhirng rdi ro lién quan dén hang van chuyén dan dén nhan hanh ly cham, mét hanh ly, chuyén di bi tri
hoan, Nguoi dwoc bao hiém phai 1y bao céo hanh ly bat thwong, van ban tlr hdng van chuyén xac

nhan vé thei gian hanh ly cham hodc xac nhan mét hanh ly.
ll. CAC CHUNG TU’ TRONG CAC TRUONG HQP CU THE

1. H6 so khiéu nai phai dwoc glri kém day dd bang chirng theo yéu cau ctia PTI trong trwdng hop tir vong, 6m
dau, thwong tat hay thiét hai dan dén phat sinh khiéu nai theo Bon bao hiém nay va Nguoi dwoc bao hiém
khi c6 yéu cau cta PTI phai bang chi phi ciia minh cung cép toan bd théng tin can thiét cho viéc giai quyét
bdi thuwong.

2. Céc chirng tir khiéu nai bang tiéng nwéc ngoai khi glri dén PTI phai dwoc dich sang tiéng Viét va dam bao
tinh phap ly. Chi phi dich chirng tir nay do Nguwdi dwoc bao hiém chiu chi phi.

3. Céc chirng tir dwoc yéu cau c thé thay ddi theo tirng trwdrng hop.

4. T4t ca khiéu nai can dwoc giri dén PTI trong vong ba mwoi (30) ngay ké tir ngay két thic chuyén di voi day

da nhirng gidy t& hd tro bao gém:

o PTI

Ngudi ban dich thuc
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Tai nan chét ngwoi

a) Bién ban cong an;

b) Gidy chirng tw;

c) B&o cao kham nghiém ti thi, théng tin bao chi... (néu cé);

d) Ban sao CMND cla ngwdi thy hwéng quyén loi.

Thwong tat vinh vién

a)
b)

c)

Bé&o céo y té;
Bién ban cong an;

Ban khai chi tiét vé tai nan (nhw thé nao, thwong tat gi....).

Chi phiy té

a)
b)
c)

d)

Chirng tir y té (toa thubc, héa don mua thube, bién nhan);
Chi phi nam vién;
Chi phi xe ctru thwong;

Bé&o céo y té (Trir treong hop dm/thwong tén nhe...).

Hay chuyén di

a)

b)
c)
d)
e)

Gidy chirng tlr/XAc nhan cla bac sT (trwéng hop hiy chuyén do t& vong hodc thwong tén 6m dau tram
trong);

Bang chirng vé méi lién hé véi ngwoi than bi sy cd (Gidy khai sinh hodc Gidy chirng nhan két hon...);
Hoéa don sb tién da ndp trwdc chuyén di;

XA&c nhan cla dai ly du lich vé cho phi hoan tra;

Héa don chi phi phat do hdy chuyén di.

Cat bét chuyén di

a)
b)
c)
d)
e)

Vé di lai phat sinh thém;

Thw xac nhan ti dai ly du lich ghi chi tiét phan chuyén di chwa st dung;

X&c nhan clia bac si/Gidy chirng t& (trweng hop cét chuyén do tlr vong hodc é6m nang..);
Bang chirng vé& méi lién hé véi ngwoi than (Gidy khai sinh, dang ky két hon...);

X&c nhan/héa don clia khach san vé cac chi phi da tra truéec;

Mat, héng hanh ly/Vat dung ca nhan

a. Bang ké khai hanh ly khi lam thd tuc xuat/nhap canh va c6 xac nhan cla co quan hai quan nuwéc

xuét/nhap canh.

b.  Chi tiét vat dung bi hdng/mét bao gdm: ngay mua, sb tién mua, ndm san xuét, chup anh (néu cé) kém hoa

don mua vat dung (ban gbc).

O PTI
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c. Nhirng khiéu nai lién quan dén hanh ly bi v& hay thiét hai, Ngudi khiéu nai bao hiém phai xuét trinh vat bi

v& hay thiét hai d6 cho PTI dé lam bang ching thiét hai vat chét.
d. Bao gia stra chira’hda don stra chira.

e. Chitiét gidy t& xac nhan vé viéc dén bu tir hang van chuyén ho&c bén phai chju trach nhiém vé tdn that.

f.  Trwdng hop mét hay thiét hai hanh Iy do hang van chuyén, Nguwoi dwoc bao hiém cung cap bd sung: B4o

céo hanh ly bat thwong néu hanh ly bi hdng/méat do hang van chuyén.

g. Trwong hop mat, thiét hai hanh Iy do tai nan, mat trém, mat cap, Ngwdi dwoc bao hiém cung cép bd sung:

Bién ban c6 xac nhan cla coéng an, co' quan cé thdm quyén noi xay ra sw viéc.

h. Trwong hop mét hay thiét hai hanh ly do thién tai, Ngwoi dwoc bao hiém cung cép bd sung: Bién ban co

xac nhan cla céng an, co quan cé thdm quyén vé sy viéc trén.

Hanh ly bi dén cham

a) Lich trinh chuyén bay;
b) B&o céo hanh ly bat thwéng ctia hang van chuyén;
c) Bién nhan hanh ly ky gii ctia hang hang khéng/ Bién nhan hanh ly nhan lai;

Lwu y: Tré hanh ly chi g&i dworc xem xét khi xay ra & nwdc ngoai
Mat giay t& thong hanh

a) Bién ban cong an;

b) Hoéa don/ Bién nhan chi phi lam lai hd chiéu;

c) Hoéa don chi phi khach san phat sinh ché 1am hd chiéu.
Chuyén di bj tri hoan

Cung cap chirng nhan cta Hang hang khéng ho&c hang chuyén ché ghi rd nguyén nhan, ngay, gi® va khoang

thoi gian bi tri hoan.

a) Lich trinh chuyén di;

b) Gidy t& du lich (Thé 1én may bay/ vé may bay néu thdi gian bay thuc té);

c) Van ban tlr hang van chuyén/ dai ly van chuyén xac nhan la do tré chuyén va sb gi® tré.
Mat chieng tir du lich va tién bac ca nhan
Bién ban cua canh sat;
Nhirng chirng tir lién quan dén sé tién mat bi mat (héa don rut tién, hda don ddi tién...);
Héa don goc vé chi phi phat sinh cho viéc lam hé chiéu méi;
Hoéa don khach san/van chuyén, 1& phi hd so lam ho chiéu mai.

oo op
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Lwu y: Nguoi dwoc béo hiém phai

- Trong vong hai mwoi bén (24) gi®, théng bao ton that ngay cho co quan c6 thdm quyén tai noi xay ra
t6n that;

- Trong vong hai mwoi bén (24) gi®, viec mat séc du lich phai duwgc théng bao ngay cho ngan hang
phat hanh.

Trach nhiém ca nhan

a. Tét ca cac chirng tir lién quan bao gdm céac théng tin lién lac véi bén khiéu nai thir ba;
b. Ban sao yéu cau cla tda an, thdng tin trao ddi phap ly hodc théng tin lién hé véi luat sw, néu co.
Lwu y: Nguoi duwoc bao hiém phai:
- Théng bao bang vin ban ngay cho Céng ty bao hiém vé cac khiéu nai cé thé, néu ré ban chét va tinh
trang cua vu viéc;
- Khéng cam két chiu trach nhiém hay hira hen ddng y hay thanh toan ma khéng cé sw déng y ctia Coéng
ty bdo hiém;
- Chuyén ngay cho Céng ty bao hiém cac yéu ciu cla tda an, hodc cac yéu ciu tham gia bat ky tha tuc
t6 tung nao khéc tr bén thir ba va khong tra 16i bat ky yéu cau nao;
- Cung cap cho cdng ty bdo hiém céac théng tin sau:
o Chitiét lién lac day du clGa bén the ba;
Sw viéc xay ra nhw thé nao, ltc ndo va & dau;
M6 ta chi tiét tén that xady ra hodc thuwong tich/bénh;
Khi nao va nhw thé nao Ngudi dugc bao hiém dwoc biét vé sy viéc;
Sé tién yéu cau bdi thwong wéce tinh va khiéu nai khodng bao nhiéu.

o O O O
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